
Gestion de risques infectieux en 
maisons de repos : êtes-vous 
prêts à élever vos standards ? 

Cap ou pas cap ?

Mardi 23 avril 2024 de 13h à 17h

Une organisation de l’AGPL avec la collaboration des 
HOST Elipse – HOST Move – OST de la Province de Liège



A quelles ressources pouvez-vous 
faire appel pour vous aider dans vos 
démarches de qualité PCI & AMS ? 

HOST ou OST ?



HOST                 &    HOST

Gérardy Catherine

HOST elipse

Coordination du projet
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Lonneux Alizée

HOST Move

Coordination du projet
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Le 
projet 
HOST



Nom orateur
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Projets HOST MOVE en cours…

• Guide des bonnes pratiques du sondage vésicale à destination des soignants et médecins

• Flyers d’information et de conseil au résident porteur d’une sonde vésicale

• Algorithme: comment choisir la bonne sonde vésicale

• Algorithme: ma sonde vésicale est-elle indiquée chez mon résident ?

• Autocontrôle pour le personnel soignant: sondage vésicale et suivi / sondage in-out /utilisation du système FlipFlo

• Audit pour le suivi des sondes vésicales à demeures

• Formation médicale, soignant, kiné/ergo

• Antibioguide de l’infection urinaire

• Antibioguide du bon usage des Fluoroquinolones
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Projet HOST elipse en cours…

Précautions 
générales et 

additionnelles
Isolement protecteur

Gestion des voies 
d’accès

Fiches HOST →
transmural

Antibioguide elipse

MMS HAD: 
information soignant, 
information patient, 

fiches AB, ….

MMS CAUTI: audit, 
recommandations, 

… + lien vers 
transmural
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Objectif HOST → transmural 2024
Focus sur les infections urinaires

• Demande de la BAPCOC en partenariat avec les agences régionales:
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Merci pour votre attention
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A quelles resources pouvez-vous faire 

appel pour vous aider dans vos 

démarches de qualité ?

OST  Liège Centre & Ouest : Dr Amandine Stassen - Cécile André

OST Est Francophone : Dr Michel Meuris - Olivier Guissard



Présentation des OST 

Création en 2020 par 
l'AViQ

Gratuit 
Coordonnées par les cercles 
de médecine générale 

Equipes composées de 
médecins, d'infirmier(ère)s, 
paramédicaux et administratifs 





S P

E S

Soutien

Soutenir la première ligne et les 

collectivités à la gestion 

d'épidémies dues à une 

pathologie infectieuse (TIAC, 

gale, grippe, ...)

Prévention

Visites sur le terrain

Clarification des recommandations 

en vigueur

Relais d’informations auprès de 

partenaires (structures 

hospitalières, médecine générale, 

AFSCA, ...)

Sensibilisation

Hygiène et équipements de 

protection individuelle / Plan 

interne d’urgence / ...

Formations gratuites, accréditées 

par l'AVIQ

Veille épidémiologique

Surveillance sanitaire de notre 

province en collaboration avec la 

Direction Surveillance des 

Maladies Infectieuses de l'AViQ. 



PARTAGE D'INFORMATIONS SUR LA SITUATION 

ÉPIDÉMIOLOGIQUE SUR LA PROVINCE

COLLABORATION AVEC LES HOST DANS LA 

RÉALISATION DE 

DOCUMENTS/RECOMMANDATIONS   

CRÉATION DE FORMATIONS/SENSIBISATIONS À 

DESTINATION DU PERSONNEL DE 

COLLECTIVITÉS

Concrètement AIDE ET SOUTIEN LORS DE GESTION 

D’ÉPIDÉMIES D’ORIGINE INFECTIEUSE SOIT 

PAR TÉLÉPHONE/MAIL SOIT SUR PLACE



Légionellose

Test de l’eau positif à la légionellose 

Canalisations vétustes

Pas de résidents symptomatiques

Information auprès du cercle de 
la zone 

Contact avec l’HOST pour définir
le degré d’urgence de la 

situation



Gale

Recrudescence de la gale en collectivité 

Craintes de la part des employés

Méconnaissance des recommandations 
à appliquer au niveau de la structure 

Soutien aux MCC/directions pour 
la gestion

Soutien de l’HOST pour d'éventuelles 
questions 



Sensibilisations

Hygiène : précautions standard et additionnelles

Modules complémentaires : Prévention du risque 
infectieux lié aux actes invasifs - révision des 
procédures de nettoyage

Plan interne d’urgence (PIU)

La vaccination : On se lance ou pas ?



(IN)FORMATION 
EN HYGIÈNE
A DESTINATION DU PERSONNEL EN MR.S



1.Objectifs 

2.Dynamique et voies de transmission 

3.Précautions standard

4.Précautions additionnelles 

Sommaire



Précautions standard
Appliquées pour tout résident, par tous, partout et en tout temps

Hygiène des mains

Port de l'EPI (blouse, gants, 
masque, visière)
Si risque d'exposition à des 

liquides biologiques

Port d'une tenue appropriée

Gestion du matériel/linge

Gestion des déchets

Gestion de l'environnement

Gestion de la cuisine



Ensemble de mesures appliquées

• pour des agents pathogènes spécifiques et 
• dépendantes de la voie de transmission

3. Précautions additionnelles



Sensibilisations

Hygiène : précautions standard et additionnelles

Modules complémentaires : Prévention du risque 
infectieux lié aux actes invasifs - révision des 
procédures de nettoyage

Plan interne d’urgence (PIU)

La vaccination : On se lance ou pas ?





Sensibilisations

Hygiène : précautions standard et additionnelles

Modules complémentaires : Prévention du risque 
infectieux lié aux actes invasifs - révision des 
procédures de nettoyage

Plan interne d’urgence (PIU)

La vaccination : On se lance ou pas ?





Sensibilisations

Hygiène : précautions standard et additionnelles

Modules complémentaires : Prévention du risque 
infectieux lié aux actes invasifs - révision des 
procédures de nettoyage

Plan interne d’urgence (PIU)

La vaccination : On se lance ou pas ?





Documents

Fiches portes

Algorithme gestion plaintes urinaires

Procédures Plan interne d’urgence







Documents

Fiches portes

Algorithme gestion plaintes urinaires

Procédures Plan interne d’urgence



Vous avez des questions ? 

N'hésitez pas à nous contacter en cas de besoin :
 

 

Merci pour votre attention 

ostliegecentreouest@gmail.com - 0470/87.22.11

Info.ostef@gmail.com - 0472/56.54.28



Referat infektinsschutz und 
Hygieneinspektion: 
Warum, wer, Aufgaben?

Unité "Protection contre les maladies infectieuses" 

et l'inspection d‘hygiène en communauté

germanophone:

Pourquoi, qui, Mission?



Vor Covid-19

• Hygieneinspektion der 
Deutschsprachigen 
Gemeinschaft -> Arzt-
Hygieneinspektor der AVIQ

Mit und nach Covid-19

• Hygieneinspektion für die 
Deutschsprachige 
Gemeinschaft, im Fachbereich 
Gesundheit Senioren, Referat 
Infektionsschutz

Dekret vom 1. Juni 2004 zur 

Gesundheitsförderung und 

medizinischen Prävention

Décret du 1 juin 2004 relatif à 

la promotion de la santé et à 

la prévention médicale

Avant Covid-19

• Inspection d’hygiène en 
communauté germanophone     
-> médecin inspecteur de 
l’AVIQ

Pendant et après Covid-19

• Inspection d’hygiène en 
communauté germanophone     
-> département Soins de santé 
et Soins aux Personnes 
âgées, unité de protection 
contre les maladies 
infectieuses              



Der Fachbereich Gesundheit und Senioren 

besteht seit dem 01. Juni 2022 aus 4 Referaten:

➢ Fachbereichsleiterin

o Referat Senioren

o Referat Gesundheit

o Referat Entwicklung

o Referat Infektionsschutz

Depuis le 1 juin 2022, le département Soins de 

Santé et Personnes âgées, se compose de 4 

unités:

➢ Chef du département

o Unité "soins à la personne âgée"

o Unité "soins de santé"

o Unité "développement"

o Unité "protection contre les maladies

infectieuses"





• Vorbeugung und Bekämpfung von 

Infektionskrankheiten

➢ Impfstrategie 

➢ Früherkennung  von Infektions-

krankheiten: z.B. Organisation 

Screening von HPV, STI,…

• Information und Gesundheitsbildung 

der Bevölkerung bezüglich 

Infektionskrankheiten

➢ Kommunikation hin zur Bevölkerung 

und Bürgertelefon: Fragen zum 

Infektionsschutz

• Prévention et lutte contre les

maladies infectieuses

➢ Stratégie de vaccination

➢ Dépistage précoce des maladies

infectieuses , ex: Screeening

systematique de l‘HPV,…

• Information et éducation sanitaire de 

la population

➢ Communication et sensibilsation de la 

population et permanence

téléphonique: questions/réponses sur la 

prévention des infections



• Überwachung der Entwicklung von 

Infektionskrankheiten (Statistik, 

Fallzahlen, ….)…

➢ Belgien und DG

➢ Weltweit, EU, EWRS, ECDC, 

Sciensano

• Absicherung einer Hygieneinspektion

➢ Situationsbedingte Intervention 

➢ Bereitschaftsdienst 7/7 Tage

• Zusammenarbeit - ersten Linie  

• Absicherung von Expertise 

➢ AVIQ – Sciensano - EWRS (ECDC) –

KCE – RKI – HGR –HOST - OST

➢ Weiterbildungen

• Suivi de l‘évolution des maladies

infectieuses (statistiques, nombre de 

cas,… )

➢ Belgique et CG 

➢ mondial, EU, EWRS, ECDC, 

Sciensano

• Assurer une inspection d‘hygiène

➢ Intervention en fonction du cas -

situation

➢ Permanence – garde (7/7 jours)

• Collaboration avec la première ligne

• Assurer une expertise

➢ AVIQ – Sciensano - EWRS (ECDC) –

KCE – RKI – HGR –HOST - OST

➢ Formations



• Beratung zum Infektionsschutz: 

Sektorübergreifende Tätigkeit 

• Ausarbeitung von 

Prozeduren/Empfehlungen 

• Mitwirkung an gesetzlichen Grundlagen im 

Rahmen des Infektionsschutzes

• Fallmanagement von Infektionskrankheiten

➢ Einzelfallmeldung 

➢ Cluster-Meldungen

➢ Fachliche Expertise falls 

Nachverfolgungen notwendig sind

• Conseil en matière de prévention des 

infections: acitivité intersectorielle

• Elaboration de 

procédures/recommandations

• Participation à l‘élaboration de bases

légales dans le cadre de la protection contre 

les maladies infectieuses

• Gestion de cas de maladies infectieuses

➢ Cas individuels

➢ Clusters

➢ soutien et expertise



• Teilnahme/Mitwirkung in Gremien und Arbeitsgruppen auf föderaler, regionaler und 

internationaler Ebene:

Participation/collaboration à des comités/commissions ou groupe de travail au niveau 

fédéral,    régional et international :

➢ RAG – Risk Assessment Group                                              

➢ RMG – Risk Management Group

➢ IKW – Prävention/prévention

➢ PIA – inter-administrative Plattform

➢ Purchase Committee Covid-19-Impfstoff/vaccin

➢ AG mit COCOM und ONE bez. Impfungen bei Kindern und Jugendlichen/vaccination des enfants et adolescents

➢ Polio Comitee

➢ Commitee for elimination of M&R

➢ AFSCA



... weitere Teilnahmen an AG und Interkabinett-AG auf föderaler, regionaler und internationaler 

Ebene
autres participations à des GT et à des Conférences interministérielles au niveau fédéral, régional et  

international

➢ AG anti-mikrobielle Resistenzen/ GT résistance anti-microbielle

➢ BAPCOC ambulatory,….

➢ Ad Hoc Arbeitsgruppen (z.B. Impfung Monkey-Pox),….. Ad Hoc GT (Mpox,…)

➢ Health Emergencies Preparedness



• Informationen – Beratung bei poli-

tischen Entscheidungen

• Krisenmanagement bei gesundheit-

lichen Gefährdungen der Bevölkerung

oder spezifischen Herausforderungen

➢ Beispiel: medizinischer Stützpunkt für

ukrainische Flüchtlinge.

• Inspektionen WPZS/Wohnstrukturen;

integrierte Versorgung; Sekretariat

Beirat für Gesundheit; usw.

• Informations et conseils en cas

de décisions politiques nécessaires

• Gestion de crise en cas de menaces

sanitaires – défis spécifiques

➢ Exemple: mise en place d‘un centre

médical pour les refugiés ukraniens

• Missions supplémentaires:

➢ Inspections MRS /structures

résidentielles ; projet soins intégrés;

secrétariat du conseil consultatif

pour la santé, etc.



Outbreak   support   Team – OST

Deutschsprachige Gemeinschaft /communauté germanophone

Entstehung des Referats

Infektionsschutz

Das Konzept:

➢ Im Falle einer sanitären

Notwendigkeit, bildet sich das OST

➢ Die Hygieneinspektion und das

Referat Infektionsschutz sind Teil 

des OST.

➢ Externe Experten kommen hinzu.

➢ Die Zusammensetzung und die 

Aufgaben des OST sind

situationsangepasst.

Le concept:

➢ En cas d'une nécessité sanitaire,    

l' OST se constitue

➢ L'inspection d'hygiène et l'unité 

"protection contre les maladies 

infectieuses" font partie du OST

➢ Des experts externes 

interviennent également

➢ La composition des intervenants et 

la mission de l'OST dépendent de 

la situation précise à gérer.



VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

MERCI POUR VOTRE ATTENTION!



A vos questions?

47

Pour évaluer cette formation:



CONCLUSION
Christian TROLIN – Président AGP
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Questionnaire de satisfaction / 
Zufriedenheitsumfrage
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Nos objectifs :

➢ vous proposer un contenu,

➢ vous permettre d’avoir des pistes d’aides face aux  problèmes 
rencontrés,

➢ Échanger sur la réalité de terrain.
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Nos défis :
➢Visiblement, nous preparer à la rencontre avec le virus H5 N1 

(Grippe aviaire),

➢Se familiariser avec le nouveau reseau paneuropéen de contrôle 
des maladies (NDC) de l’OMS,

➢Trouver le temps de participer à des études comme HALT,

➢Continuer à accompagner la PA.
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SINON …

52



Bon retour et soyez prudent

53

Prochaine formation est prevue fin novembre sur 
le Management du changement
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